
 

Zásady ochrany osobných údajov  
Víta vás Dashboard, platforma poskytovaná zmluvnou stranou špecifikovanou v časti 1.5 nižšie (tiež 

označovaná ako „Spoločnosť“, „my“, „náš“ alebo „nás“), ktorá umožňuje prezeranie finančných 

informácií týkajúcich sa platobných účtov a platobného účtu údaje konsolidovaným spôsobom. Tieto 

Zásady ochrany osobných údajov na informačnom paneli (ďalej len „Zásady ochrany osobných 

údajov“) opisujú a zhŕňajú zásady a postupy, ktoré Spoločnosť používa v súvislosti so 

zhromažďovaním, používaním, ukladaním, spracovaním, zverejňovaním, zdieľaním, prenosom a 

ochranou osobných údajov poskytnutých alebo získaných prostredníctvom vášho používania služby, 

ktoré máte k dispozícii prostredníctvom prehľadu a informačného panela (všetky také podmienky, ako 

sú definované nižšie). 

 

Spoločnosť berie súkromie jednotlivcov veľmi vážne. Zaviazali sme sa zachovať bezpečnosť, 

dôvernosť, dostupnosť a integritu osobných údajov, ktoré máme v správe alebo pod kontrolou, a 

chrániť tieto údaje v súlade s platnou legislatívou. Technologický vývoj v informačnej spoločnosti sa 

neustále vyvíja spolu s hrozbami, ktoré takéto inovácie predstavujú pre súkromie jednotlivcov a 

bezpečnosť ich osobných údajov. Spoločnosť priebežne vyhodnocuje použité bezpečnostné opatrenia, 

technické aj organizačné, s cieľom určiť primeranú úroveň ochrany. Naše postupy v oblasti ochrany 

osobných údajov a zabezpečenia pravidelne prehodnocujeme a podľa potreby ich prispôsobujeme, 

aby sme sa vyrovnali s novými regulačnými požiadavkami, zmenami v legislatíve a/alebo 

bezpečnostných štandardoch. 

 

Aby sme vám uľahčili orientáciu v týchto Zásadách ochrany osobných údajov a rýchlo našli relevantné 

informácie, rozdelili sme ich pre pohodlie do nasledujúcich sekcií: 

1. DEFINÍCIE 

Na účely týchto Zásad ochrany osobných údajov, okrem výrazov s veľkým začiatočným písmenom 

definovaných inde v týchto Zásadách ochrany osobných údajov, budú mať nasledujúce výrazy význam, 

ktorý je im priradený nasledovne: 

 

1.1. „Informačné služby o účte“ znamenajú službu online na poskytovanie konsolidovaných 

informácií o jednom alebo viacerých Platobných účtoch, ktoré máte u iného poskytovateľa platobných 

služieb alebo u viacerých poskytovateľov platobných služieb. 

 



1.2. „Analytická správa“ znamená správu vygenerovanú Spoločnosťou na základe spracovania údajov 

o vašom Platobnom účte, ktorá obsahuje analýzy údajov o vašom Platobnom účte pre konkrétne 

Platobné účty, obdobia a analytické položky, ako sú zostatok, príjmy, výdavky a úspory. 

 

1.3. „Poskytovateľ účtu“ znamená poskytovateľa platobných služieb, ktorý pre vás poskytuje a vedie 

Platobný účet (napr. banka, stavebná sporiteľňa, inštitúcia elektronických peňazí). 

 

1.4. „Súhlas“ znamená akýkoľvek slobodne daný, konkrétny, informovaný a jednoznačný prejav vášho 

želania, ktorým vyhlásením alebo jasným potvrdzujúcim úkonom vyjadrujete súhlas so spracovaním 

vašich osobných údajov. 

 

1.5. „Zmluvná strana“ znamená stranu uvedenú v tabuľke nižšie: 

Platobný účet 
vedený: 

Zmluvnou stranou Podrobnosti 
zmluvnej strany 

Dozorný orgán 

poskytovateľa účtu v 
Spojenom kráľovstve 

Salt Edge Limited
  

Registrovaná adresa: 
2nd Floor Amba 
House, 15 College 
Road, Harrow HA1 
1BA, Anglicko, 
Spojené kráľovstvo 
Registračné číslo: 
11178811 

Úrad komisára pre 
informácie 
Adresa sídla: 
Wycliffov dom 
Vodná ulička 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
Kontaktné údaje: 
0303 123 1113 
https://ico.org.uk/ 

Poskytovateľ účtu v 
členskej krajine 
Európskej 
únie/Európskeho 
hospodárskeho 
priestoru 

BudgetBakers s.r.o.
  

Sídlo: Radlická 
180/50, Smíchov 150 
00 Praha 5, Česká 
republika 
IČO: 02882957 

Úrad na ochranu 
osobných údajov 
Adresa: 
Pplk. Sochora 27 
170 00 Praha 7 
Česká republika 
Kontaktné údaje: 
+420 234 665 111 
https://www.uoou.cz/en/ 

Poskytovateľ účtu v 
členskej krajine 
Európskej 
únie/Európskeho 
hospodárskeho 
priestoru 

Spendee a.s.  Sídlo: Namesti I.P. 
Pavlova 1789/5, 120 
00 Praha, Česká 
republika 
IČO: 05912890 

Úrad na ochranu 
osobných údajov 
Adresa: 
Pplk. Sochora 27 
170 00 Praha 7 
Česká republika 
Kontaktné údaje: 
+420 234 665 111 
https://www.uoou.cz/en/ 

 



1.6. „Správca“, „Dotknutá osoba“, „spracovanie“ (vrátane jeho derivátov), „Spracovateľ“ a „Dozorný 

orgán“, ako sa používa v týchto Zásadách ochrany osobných údajov, majú význam, ktorý je daný týmto 

pojmom v GDPR. 

 

1.7. „Dashboard“ znamená online platformu umiestnenú na https://www.saltedge.com/dashboard, 

ku ktorej pristupujete pomocou poverení svojho používateľského účtu, aby ste mohli používať Služby, 

vrátane, bez obmedzenia, akéhokoľvek obsahu, obrázkov, textu a ikon v rámci takejto platformy. 

 

1.8. „Súhrn“ znamená online miniaplikáciu, ktorá vám poskytuje súhrnný prehľad údajov o vašom 

platobnom účte k danému dátumu v dôsledku vášho používania Služieb. 

 

1.9. „Zákony o ochrane údajov“ znamenajú GDPR a jeho implementáciu do vnútroštátnych právnych 

predpisov Spojeného kráľovstva (zákon o ochrane údajov z roku 2018) alebo Českej republiky (zákon 

č. 110/2019 Zb. o spracovaní osobných údajov), ako ako aj zákony, ktorými sa implementuje alebo 

dopĺňa GDPR v každom členskom štáte EÚ a ktoré sa vzťahujú na Spoločnosť, pokiaľ ide o súkromie, 

ochranu, spracovanie, zhromažďovanie, používanie alebo zverejňovanie vašich osobných údajov, v 

znení neskorších zmien, nahradených alebo nahradených čas. 

 

1.10. „GDPR“ znamená nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o 

ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov a o 

zrušení smernice 95/46/ES. 

 

1.11. „Súhlas GDPR so zdieľaním údajov“ znamená slobodne daný, konkrétny, informovaný a 

jednoznačný prejav vašich želaní, ktorým dávate jasným potvrdzujúcim úkonom výslovný súhlas 

Spoločnosti na zdieľanie vašich údajov o platobnom účte a/alebo analytických správ s určeného 

partnera. 

 

1.12. „Partner“ znamená tretiu stranu, ktorá vás presmeruje na Služby, s ktorými dáte spoločnosti 

pokyn a oprávňujete ju na zdieľanie údajov o vašom platobnom účte na základe vášho súhlasu GDPR 

so zdieľaním údajov. 

1.13. „Platobný účet“ znamená účet prístupný online na vaše meno u príslušného Poskytovateľa 

účtu, vrátane, ale nie výlučne, bežného účtu, účtu elektronických peňazí, flexibilného sporiaceho účtu 

a účtu kreditnej karty. 

 

1.14. „Údaje o platobnom účte“ znamenajú informácie sprístupnené od vášho poskytovateľa účtu 

týkajúce sa vášho platobného účtu, vrátane, bez obmedzenia, detailov účtu (názov účtu, číslo, 

zostatok, mena atď.), podrobností o transakciách (suma transakcie, mena, dátum, popis , atď.), 

podrobnosti o držiteľovi účtu (meno, adresa, e-mail, telefónne číslo) a funkcie a výhody vášho 

Platobného účtu, ku ktorému má Spoločnosť prístup a ktorý ho automaticky získava prostredníctvom 

Služieb a ktorý sa vám zobrazí v prehľade alebo informačnom paneli po spracovanie. 



 

1.15. "Platobné predpisy" znamenajú PSD2 a všetky príslušné zákony alebo predpisy, ktoré sú z času 

na čas v platnosti v jurisdikcii Spoločnosti, ktoré uplatňujú PSD2, spolu so všetkými regulačnými 

technickými normami, kódexmi postupov, usmerneniami a/alebo formálnymi výkladmi vydanými 

príslušnými vnútroštátnymi orgánmi. v súvislosti s implementáciou PSD2. 

 

1.16. „Osobné údaje“ majú význam daný v GDPR a zahŕňajú bez obmedzenia registračné údaje, údaje 

o platobnom účte, analytické správy a personalizované bezpečnostné poverenia. 

 

1.17. „Prispôsobené bezpečnostné poverenia“ znamenajú prispôsobené funkcie vrátane, bez 

obmedzenia, prístupových tokenov API poskytovateľa účtu, používateľského mena, hesla, 

prístupového čísla, bezpečnostných otázok a odpovedí, tokenov/SMS kódov a viacfaktorových 

informácií, ktoré vám na tieto účely poskytuje váš poskytovateľ účtu. overovania, vrátane, ale nie 

výlučne, silnej autentizácie zákazníka. 

 

1.18. „PSD2“ znamená Smernicu Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2015/2366 z 25. novembra 

2015 o platobných službách na vnútornom trhu, ktorou sa menia a dopĺňajú smernice 2002/65/ES, 

2009/110/ES a 2013/36/ EÚ a nariadenia (EÚ) č. 1093/2010 a ktorým sa zrušuje smernica 

2007/64/ES. 

1.19. „Súhlas PSD2“ znamená výslovný súhlas, ktorý ste dali Spoločnosti na prístup k vášmu 

Platobnému účtu na účely poskytovania Služieb informácií o účte. 

 

1.20. „Registračné údaje“ sú informácie, ktoré poskytnete Spoločnosti (alebo v súvislosti s vašou e-

mailovou adresou, ktoré príslušný Partner poskytne Spoločnosti vo vašom mene) na účely zriadenia 

Používateľského účtu, vrátane, ale nie výlučne, e-mailovej adresy. , heslo, telefónne číslo a akékoľvek 

ďalšie informácie, ktoré môže spoločnosť podľa zákona alebo nariadenia zhromažďovať na účely 

overenia totožnosti počas registrácie Používateľského účtu alebo po nej (ako ich poskytnete priamo 

vy alebo za určitých okolností príslušný partner vo vašom mene počas registrácie), pretože to isté 

môžete z času na čas aktualizovať. 

 

1.21. „Služby“ znamenajú informačné služby o účte, či už sú poskytované prostredníctvom prehľadu 

alebo informačného panela, a prípadne funkcie (vrátane funkcií správy súhlasu), obsah, funkcie, 

nástroje alebo služby, ktoré Spoločnosť z času na čas sprístupňuje na informačnom paneli. . 

 

1.22. „Osobitné kategórie osobných údajov“ znamenajú osobné údaje odhaľujúce rasový alebo 

etnický pôvod, politické názory, náboženské alebo filozofické presvedčenie alebo členstvo v odboroch 

a genetické údaje, biometrické údaje, údaje týkajúce sa zdravia alebo údaje týkajúce sa sexuálneho 

života alebo sexuálnej orientácie fyzickej osoby. . 

 



1.23. „Používateľský účet“ znamená jedinečný používateľský účet na informačnom paneli zriadený u 

Spoločnosti. 

2. APLIKÁCIA 

Spoločnosť odporúča, aby ste si pozorne a úplne prečítali tieto Zásady ochrany osobných údajov, aby 

ste sa uistili, že poznáte všetky postupy a zásady Spoločnosti týkajúce sa zhromažďovania, používania, 

zverejňovania, spracovania a ochrany osobných údajov. Tieto zásady ochrany osobných údajov sa 

vzťahujú na všetkých používateľov služieb, či už prostredníctvom prehľadu alebo informačného 

panela. 

3. POĎAKOVANIE 

Prístupom k Službám a ich používaním a súhlasom so Zmluvnými podmienkami informačného panela 

týmto: (i) beriete na vedomie a potvrdzujete, že máte aspoň osemnásť (18) rokov alebo plnoletosť v 

jurisdikcii, v ktorej bývate, a (ii) súhlas so zhromažďovaním, používaním a spracovaním vašich 

osobných údajov, ako je opísané v týchto zásadách ochrany osobných údajov. S výnimkou prípadov 

uvedených v týchto Zásadách ochrany osobných údajov nebude Spoločnosť bez vášho súhlasu 

používať vaše osobné údaje na žiadny iný účel. Spoločnosť zverejní vaše osobné údaje tretím stranám 

iba v súlade s týmito zásadami ochrany osobných údajov a na účely v nich uvedené. Spoločnosť 

nepredá a nebude predávať, prenajímať, licencovať ani prenajímať vaše osobné údaje žiadnej tretej 

strane, ani nebude používať zhromaždené osobné údaje na reklamné alebo marketingové účely, 

pokiaľ na takéto použitie nedáte svoj súhlas. 

4. ZBER OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Keď používate Služby, Spoločnosť bude zhromažďovať informácie, vrátane Osobných údajov, za 

účelom poskytovania, údržby a zlepšovania Služieb a/alebo generovania analytických správ, ako aj 

dodržiavania platných zákonov alebo nariadení. Spoločnosť zhromažďuje Osobné údaje 

predovšetkým štyrmi (4) spôsobmi: 

a. Informácie, ktoré poskytnete Spoločnosti dobrovoľne: 

 

i. Keď kontaktujete tím podpory spoločnosti (e-mailom alebo kontaktným formulárom 

na informačnom paneli) v súvislosti s akýmikoľvek problémami súvisiacimi so 

službami alebo komunikujete so spoločnosťou akýmkoľvek iným spôsobom, 

dobrovoľne poskytnete spoločnosti informácie, ktoré spoločnosť zhromažďuje a 

spracúva pre účely, ako je opísané v podmienkach používania informačného panela a 

týchto zásadách ochrany osobných údajov. Poskytnuté informácie môžu zahŕňať 

osobné údaje, ako sú: meno, e-mailová adresa, telefónne číslo a finančné údaje. Keď 

dobrovoľne odošlete osobné údaje so svojou požiadavkou alebo žiadosťou, 

spoločnosť spracuje všetky takéto osobné údaje v súlade s týmito zásadami ochrany 

osobných údajov. V niektorých prípadoch môže Spoločnosť požadovať dodatočné 

informácie, vrátane osobných údajov, aby vás mohla identifikovať počas spracovania 

vašej otázky alebo žiadosti. Spoločnosť môže tiež uchovávať záznamy o takejto 

komunikácii s vami, vrátane akýchkoľvek následných opatrení a následnej spätnej 

väzby, na interné účely. 

 

ii. Aby ste mohli používať Služby v Dashboarde, musíte si vytvoriť Používateľský účet. 

Počas procesu registrácie budete musieť zadať svoje registračné údaje. 



 

iii. V súlade s regulačnými požiadavkami, ktoré sa vzťahujú na Spoločnosť v súvislosti s 

bojom proti praniu špinavých peňazí, financovaniu terorizmu a súvisiacimi kontrolami 

identity, stavu a operácií zákazníka, môžete byť z času na čas požiadaní o poskytnutie 

dodatočných osobných údajov s cieľom zistiť záležitosti, ako je totožnosť. , 

pridruženie, verejné vystavenie, vlastníctvo Platobných účtov, účel transakcií a pôvod 

finančných prostriedkov na vašich Platobných účtoch. 

 

iv. Aby spoločnosť mohla poskytovať služby s informáciami o účte a prípadne generovať 

analytické správy, budete sa musieť u príslušného poskytovateľa účtu overiť pomocou 

svojich osobných bezpečnostných poverení. Personalizované bezpečnostné poverenia 

sú vždy uložené zašifrované. Spoločnosť použije vami poskytnuté personalizované 

bezpečnostné poverenia na vytvorenie bezpečného pripojenia k vášmu Platobnému 

účtu u príslušného Poskytovateľa účtu a na získanie súvisiacich údajov o Platobnom 

účte v súlade s Platobnými predpismi a ako je ďalej popísané v Zmluvných 

podmienkach Dashboard . 

 

b. Informácie, ktoré Spoločnosť zhromažďuje od Poskytovateľov účtov: Na účely poskytovania 

informačných služieb o účte vám a prípadne na účely generovania analytických správ bude 

Spoločnosť pristupovať k vášmu Platobnému účtu, ktorý vedie príslušný Poskytovateľ účtu, v 

režime iba na čítanie. na základe vášho súhlasu PSD2 za účelom získania, používania, 

uchovávania a spracovania údajov vášho platobného účtu. 

 

c. Informácie, ktoré spoločnosť dostane od partnera: Ak ste boli presmerovaní na informačný 

panel od partnera, spoločnosť od takéhoto partnera dostane vašu e-mailovú adresu, aby si 

automaticky nastavila váš používateľský účet, keď začnete používať služby. Vašu e-mailovú 

adresu môžeme dostať aj od partnera, ktorý vás presmeroval na súhrn. Za určitých okolností 

niektoré dodatočné informácie (ako je vaše celé meno, dátum narodenia, adresa bydliska, typ 

Platobného účtu – vlastný, zdieľaný alebo legálny atď.), ktoré požadujeme, aby sme vyhoveli 

platným pravidlám boja proti praniu špinavých peňazí, terorizmu financovanie a vykonávanie 

súvisiacich kontrol identity, stavu a operácií zákazníka, ako to predpisuje zákon, môže 

Spoločnosti poskytnúť príslušný Partner pri registrácii vášho Užívateľského účtu. 

 

d. Informácie, ktoré Spoločnosť zhromažďuje prostredníctvom vášho používania Služieb: 

 

i. Informácie, ktoré Spoločnosť zhromažďuje automaticky. Zakaždým, keď používate 

Služby, Spoločnosť zhromažďuje informácie, ktoré sa okrem iného týkajú: (i) toho, 

ktoré Služby sa používajú, (ii) všetkých oblastí v rámci Služieb, ktoré navštívite, (iii) 

času dňa, kedy pristupujete a používať Služby, (iv) úkony, ktoré vykonáte pri používaní 

Služieb a interakciu s nimi, (v) ktoré Služby alebo ich časti generujú chybové hlásenia 

a (vi) váš prehliadač, operačný systém, geolokačné údaje a internetový protokol („IP“ 

) adresu. Spoločnosť zhromažďuje tieto informácie automaticky ako súčasť svojich 

technických protokolových súborov alebo iných metadát, ako aj pomocou súborov 

cookie, webových majákov a iných podobných technológií sledovania. So všetkými 

osobne identifikovateľnými informáciami zhromaždenými prostredníctvom vášho 

používania Služieb sa zaobchádza ako s osobnými údajmi v súlade s podmienkami 

týchto Zásad ochrany osobných údajov. Spoločnosť môže tiež použiť zhromaždené 

informácie anonymizovaným agregovaným spôsobom (t. j. takým spôsobom, že 



dotknutú osobu už nie je možné z takýchto údajov priamo alebo nepriamo 

identifikovať) na rôzne účely, vrátane, ale nie výlučne, zlepšovania používateľov. 

skúsenosti, zlepšovanie Služieb a vývoj nových služieb (pozri ďalej časť 5.b. 

„Používanie neosobných údajov“). 

 

ii. Informácie zhromaždené pomocou súborov cookie. Súbor cookie je dátový súbor 

umiestnený v zariadení, keď sa používa na prístup k službe. Súbory cookie alebo 

podobné technológie sa môžu používať na mnohé účely, okrem iného vrátane 

zapamätania si vás a vašich preferencií a sledovania vášho prístupu k Službám a 

vašich návštev na informačnom paneli. Súbory cookie fungujú tak, že používateľom 

priraďujú číslo, ktoré nemá žiadny význam mimo priraďujúcej webovej lokality alebo 

aplikácie. Spoločnosť používa súbory cookie na rôzne účely vrátane, bez obmedzenia, 

analýzy trendov, zhromažďovania štatistických údajov, zlepšovania používateľskej 

skúsenosti a celkovej kvality Služieb a sledovania vašich pohybov v rámci Dashboardu. 

Spoločnosť kóduje a šifruje súbory cookie tak, aby iba Spoločnosť mohla 

interpretovať informácie v nich uložené. Súbory cookie je možné zakázať alebo 

ovládať nastavením preferencie vo vašom webovom prehliadači alebo na vašom 

zariadení. Ak teda nechcete, aby sa pomocou súborov cookie zhromažďovali 

informácie, môžete obmedziť alebo obmedziť používanie súborov cookie na úrovni 

jednotlivých prehliadačov alebo zariadení. Ak sa však rozhodnete zakázať súbory 

cookie, niektoré funkcie Služieb nemusia fungovať správne alebo spoločnosť nemusí 

byť schopná prispôsobiť vám doručovanie informácií. Podrobné pokyny, ako 

kontrolovať, spravovať a odstraňovať súbory cookie, nájdete na stránke 

https://www.aboutcookies.org/. 

 

 Súbory cookie prvej strany: Spoločnosť používa súbory cookie relácie a trvalé 

súbory cookie, keď používate Služby. Tieto typy súborov cookie sú nevyhnutné 

pre fungovanie Digest a Dashboard a poskytovanie Služieb. Súbor cookie relácie 

je uložený v dočasnej pamäti a po zatvorení prehliadača sa neuchová. Súbory 

cookie relácie nezhromažďujú informácie z vášho počítača. Ukladajú informácie 

vo forme identifikácie relácie, ktorá vás osobne neidentifikuje. Trvalé súbory 

cookie sú nastavené na dátum vypršania platnosti a sú uložené na vašom pevnom 

disku, kým nevyprší platnosť alebo kým ich nevymažete. Spoločnosť 

nezhromažďuje žiadne osobné údaje v rámci relácie a trvalé súbory cookie. 

Spoločnosť používa súbory cookie relácie a trvalé súbory cookie na technické 

účely vrátane, ale nie výlučne, overovania pôvodu požiadaviek, distribúcie 

požiadaviek medzi viaceré servery, vašej autentifikácie a určovania, ku ktorým 

funkciám Služieb máte povolený prístup. 

 

 Súbory cookie tretích strán: Spoločnosť používa aj súbory cookie tretích strán. 

Títo poskytovatelia služieb tretích strán, s ktorými má Spoločnosť zmluvu, 

pomáhajú analyzovať určité online aktivity a poskytujú analytické služby. 

Spoločnosť používa nasledujúce súbory cookie tretích strán: Google Analytics a 

Google Tag Manager. Spoločnosť integrovala Google Analytics a Google Tag 

Manager, analytické nástroje poskytované spoločnosťou Google Inc., do prehľadu 

a informačného panela s cieľom zhromažďovať a analyzovať údaje o aktivite 

používateľov. Google Analytics a Správca značiek Google používajú súbory cookie, 

ktoré zhromažďujú informácie, ktoré spoločnosti umožňujú pochopiť, ako 

https://www.aboutcookies.org/


komunikujete so súhrnom a informačným panelom. Takéto informácie obsahujú 

online identifikátory vrátane identifikátorov súborov cookie, IP adries a 

identifikátorov zariadení, ktoré možno považovať za osobné údaje podľa platných 

zákonov o ochrane údajov. Spoločnosť povolila funkciu anonymizácie IP adresy, 

ktorá zabraňuje ukladaniu úplných informácií o IP adrese v súboroch cookie 

Google Analytics. Spoločnosť Google Inc. používa zhromaždené informácie na 

vyhodnotenie používania prehľadu a informačného panela a na poskytovanie 

online správ a ďalších súvisiacich služieb, ktoré nám pomáhajú zlepšiť 

používateľskú skúsenosť. Zhromaždené informácie môže spoločnosť Google Inc. 

alebo iní poskytovatelia služieb tretích strán, ktorí konajú v jej mene, preniesť a 

uložiť v USA. Ak namietate proti zhromažďovaniu a spracovaniu takýchto údajov 

spoločnosťou Google Inc., musíte si nainštalovať doplnok prehliadača (dostupný 

na https://tools.google.com/dlpage/gaoptout), ktorý zabráni ďalšiemu 

zhromažďovaniu a prenosu informácií. prostredníctvom súborov cookie služby 

Google Analytics. Ďalšie podrobnosti o používaní súborov cookie Google 

Analytics nájdete tu. 

 

iii. Informácie zhromaždené webovými majákmi. Web beacons sú obrázky 

(jednopixelové gify) vložené do webovej stránky alebo e-mailu na účely merania a 

analýzy používania a aktivity webovej lokality. Web beacons alebo podobné 

technológie pomáhajú Spoločnosti lepšie spravovať Služby, počítať používateľov 

Služieb, monitorovať, ako sa používatelia pohybujú v Službách, počítať, koľko e-

mailov, ktoré posielame, je skutočne otvorených a vo všeobecnosti merať výkon. 

Spoločnosť neprepája informácie zhromaždené webovými majákmi s vašimi 

osobnými údajmi. Web beacons nezhromažďujú osobné údaje. 

5. POUŽITIE INFORMÁCIÍ 

a) Použitie osobných údajov: Spoločnosť môže použiť zhromaždené osobné údaje na nasledujúce 

účely: 

 

• poskytovať, udržiavať, spravovať, podporovať, chrániť a zlepšovať Služby; 

• na splnenie požiadaviek na dodržiavanie predpisov stanovených v platných zákonoch; 

• vytvárať analytické správy; 

• zdieľať údaje o platobnom účte a/alebo analytické správy so svojím partnerom; 

• poskytovať zákaznícku podporu; 

• spracovávať a spracovávať vami zaslané dopyty; 

• keď používate Služby prostredníctvom Dashboardu, na odosielanie systémových výstražných 

správ týkajúcich sa Služieb a vášho Používateľského účtu; 

• presadzovať dodržiavanie zmluvných podmienok informačného panela; 

• na vyšetrenie akejkoľvek nezákonnej činnosti alebo protiprávneho konania v súvislosti so 

Službami; 

• chrániť práva, majetok a bezpečnosť používateľov, Spoločnosti a tretích strán; 

• na prenos osobných údajov v prípade predaja, zlúčenia, zlúčenia alebo akvizície. V takom 

prípade sa na každého nadobúdateľa budú vzťahovať povinnosti Spoločnosti podľa týchto 

Zásad ochrany osobných údajov; 

• uchovávať Osobné údaje za účelom poskytovania služieb a/alebo generovania analytických 

správ na serveroch Spoločnosti alebo serveroch poskytovaných tretími stranami, s ktorými má 



Spoločnosť zmluvu a ktoré sa zaviazali dodržiavať stanovené povinnosti Spoločnosti. ďalej v 

týchto Zásadách ochrany osobných údajov; 

• na odstraňovanie problémov, skúmanie a opravovanie chýb súvisiacich so službou. V takýchto 

prípadoch môžu byť vaše Osobné údaje viditeľné a/alebo prístupné technikom, IT 

pracovníkom a/alebo správcom systému povereným Spoločnosťou; 

• kombinovať Osobné údaje s informáciami získanými pomocou cookies, web beaconov alebo 

podobných technológií s cieľom zlepšiť Služby a používateľskú skúsenosť; 

• dodržiavať zákonné povinnosti, ktorým Spoločnosť podlieha; 

• na preukázanie súladu so zákonmi o ochrane údajov počas auditu alebo inšpekcie vykonanej 

príslušným dozorným orgánom za predpokladu, že osobné údaje budú vždy podliehať 

ustanoveniam týchto zásad ochrany osobných údajov; 

• na generovanie anonymizovaných údajov a/alebo anonymizovaných súhrnných údajov (ako je 

definované nižšie); a 

• reagovať na vaše žiadosti o uplatnenie vašich práv podľa platných zákonov o ochrane údajov. 

 

b) Používanie neosobných údajov: Spoločnosť môže generovať anonymné údaje odvodené alebo 

založené na osobných údajoch zhromaždených od vás alebo získaných pri používaní Služieb, 

pričom tieto anonymné údaje už nemožno použiť na priamu alebo nepriamu identifikáciu fyzickej 

osoby. („Anonymizované údaje“) a môže kombinovať alebo začleňovať takéto Anonymizované 

údaje s alebo do iných podobných údajov alebo informácií zhromaždených od iných používateľov 

alebo odvodených z používania Služieb inými používateľmi („Anonymizované súhrnné údaje“). 

Spoločnosť môže takéto Anonymizované údaje a Anonymizované súhrnné údaje použiť na rôzne 

obchodné účely, vrátane, ale nie výlučne: 

 

• poskytovanie, udržiavanie, podpora a zlepšovanie Služieb; 

• vykonávanie analytického výskumu, zostavovanie štatistických správ a sledovanie výkonnosti; 

• vývoj a/alebo zlepšovanie iných služieb a produktov Spoločnosti; a 

• zdieľanie takýchto anonymizovaných údajov a anonymizovaných súhrnných údajov s 

pridruženými spoločnosťami, zástupcami a/alebo subdodávateľmi Spoločnosti (ako je 

definované nižšie v časti 7.a). 

Anonymizované údaje a anonymizované súhrnné údaje nie sú osobnými údajmi, a preto sa na takéto 

údaje nevzťahujú ustanovenia týchto zásad ochrany osobných údajov. Aby sa predišlo pochybnostiam, 

Spoločnosť nebude predávať anonymizované údaje a anonymizované súhrnné údaje. 

6. SÚKROMIE DETÍ 

Ochrana súkromia detí je pre spoločnosť obzvlášť dôležitá. Služby nie sú zamerané na deti mladšie 

ako osemnásť (18) rokov a Spoločnosť vedome nepožaduje, nezhromažďuje ani nespracúva Osobné 

údaje od osôb mladších ako osemnásť (18) rokov. Ak sa dozvieme, že prostredníctvom Služieb boli 

zhromažďované Osobné údaje osôb mladších ako osemnásť (18) rokov, podnikneme príslušné kroky 

na to, aby sme tieto informácie bez zbytočného odkladu vymazali. 

7. ZVEREJNENIE A PREVODY 

Používaním Služieb a odoslaním akýchkoľvek Osobných údajov Spoločnosti beriete na vedomie a 

súhlasíte s tým, že vaše Osobné údaje môžu byť spracované a prenesené do jurisdikcií iných ako je 

krajina vášho bydliska, ktoré môžu mať iné zákony na ochranu súkromia a údajov ako vo vašej krajine. 



K osobným údajom môžu pristupovať zamestnanci poverení spoločnosťou alebo konajúci v mene 

spoločnosti z inej krajiny (vrátane tretej krajiny), ako je krajina vášho bydliska, na účely riešenia 

problémov a ladenia. Vaše osobné údaje budú uložené iba v rámci EÚ a budú prenesené len mimo 

EÚ, ako je uvedené v GDPR. Spoločnosť prijme všetky primerané opatrenia, aby zabezpečila, že s 

osobnými údajmi sa bude vždy zaobchádzať bezpečne a v súlade s týmito zásadami ochrany osobných 

údajov. Spoločnosť prenesie a/alebo zverejní Osobné údaje iba (i) tak, ako je uvedené v týchto 

Zásadách ochrany osobných údajov, a (ii) ak to inak povolíte udelením súhlasu so zverejnením a/alebo 

prenosom na akúkoľvek inú tretiu stranu. 

a) Zverejnenie a/alebo prevod na subdodávateľov: Spoločnosť zaviedla primerané zmluvné (vrátane 

ustanovení o ochrane údajov, dôvernosti a bezpečnosti) a iné technické a organizačné opatrenia 

so subdodávateľmi, ktorých môžeme z času na čas napojiť v súvislosti s poskytovaním, 

prevádzkou, zabezpečenie a/alebo údržbu Služieb alebo ich časti a/alebo s generovaním 

Analytických správ („Subdodávatelia“). Prístup, sprístupnenie a/alebo prenos osobných údajov 

subdodávateľom obmedzíme na to, čo je nevyhnutne potrebné na plnenie zmluvných záväzkov 

týchto subdodávateľov voči nám. Spoločnosť zabezpečí, aby každý subdodávateľ dodržiaval 

ustanovenia týchto zásad ochrany osobných údajov. Ku dňu platnosti týchto Zásad ochrany 

osobných údajov spoločnosť zamestnáva nasledujúcich subdodávateľov: 

• Salt Edge Inc., 150 Elgin Street, poschodie 10, Ottawa, ON, K2P 1L4, Kanada 

 

b) Zverejnenie a/alebo prenos spracovateľom: Spoločnosť môže zverejniť a/alebo preniesť osobné 

údaje spracovateľom, ktorých poveríme vykonávaním spracovania osobných údajov v našom 

mene v súvislosti s poskytovaním služieb a/alebo vytváraním analytických správ. . Spoločnosť 

zabezpečí, aby každý zapojený Spracovateľ poskytoval dostatočné záruky, že sa zavedú vhodné 

technické a organizačné opatrenia a že spracovanie Osobných údajov Spracovateľom bude spĺňať 

požiadavky stanovené v týchto Zásadách ochrany osobných údajov a v príslušných zákonoch o 

ochrane údajov. Ak spracúvanie Osobných údajov Spracovateľom bude zahŕňať prenos Osobných 

údajov Spoločnosťou do tretej krajiny, takýto prenos sa uskutoční buď (i) na základe rozhodnutia 

Európskej komisie o primeranosti, alebo (ii) uzavretím štandardné zmluvné doložky prijaté 

Európskou komisiou a podliehajúce všetkým ďalším platným požiadavkám na prenos stanoveným 

v kapitole V GDPR. Ku dňu platnosti týchto zásad ochrany osobných údajov spoločnosť 

zamestnáva nasledujúceho spracovateľa: 

 

c) Sprístupnenie poskytovateľom účtov: Aby sme mohli poskytovať služby s informáciami o účte a 

prípadne vytvárať analytické správy, sprístupníme vášmu príslušnému poskytovateľovi účtu určité 

osobné údaje (najmä osobné bezpečnostné poverenia a v určitých prípadoch v závislosti od 

poskytovateľa účtu , číslo vášho platobného účtu). 

 

d) Zverejnenie prostredníctvom zdieľania s partnerom: Vaše údaje o platobnom účte (po spracovaní, 

vrátane, bez obmedzenia, obohatenia údajov, vykonaného spoločnosťou na takýchto údajoch) 

a/alebo analytické správy budeme zdieľať s určeným partnerom na základe vášho súhlasu GDPR 

so zdieľaním údajov. 

 

e) Zverejnenie z právnych dôvodov: Osobné údaje môžeme zverejniť bez vášho súhlasu, ak sa v 

dobrej viere domnievame, že zverejnenie takýchto informácií je primerane potrebné alebo 

vhodné: 

• dodržiavať zákony o ochrane údajov, akékoľvek predvolanie, vynútiteľnú žiadosť 

príslušných orgánov alebo iný právny proces; 



• na presadzovanie našich práv voči vám alebo v súvislosti s vaším porušením zmluvných 

podmienok informačného panela vrátane vyšetrovania možných porušení; 

• pomáhať pri odhaľovaní, potláčaní alebo vyšetrovaní podvodov alebo iných zakázaných 

alebo nezákonných činností, ktoré ovplyvňujú alebo poškodzujú záujmy Spoločnosti alebo 

tretích strán; 

• identifikovať, kontaktovať alebo podať žalobu proti niekomu, kto môže spôsobiť zranenie 

alebo zasahovať (či už úmyselne alebo neúmyselne) do práv alebo majetku Spoločnosti, 

iných používateľov Služieb alebo kohokoľvek iného (vrátane práv alebo majetku 

kohokoľvek iné), ktoré by takéto činnosti mohli poškodiť; a 

• aby nám pomohli splniť zákonnú povinnosť, ktorej spoločnosť podlieha, alebo účtovné 

alebo bezpečnostné požiadavky, v takom prípade môžeme takéto informácie zverejniť 

našim audítorom, odborným konzultantom, účtovníkom a/alebo právnym poradcom. 

 

f)   Vo všetkých vyššie uvedených prípadoch Spoločnosť zverejní Osobné údaje len tak, ako to 

vyžadujú alebo povoľujú platné zákony o ochrane údajov. 

Prevod vlastníctva: Vaše osobné údaje môžu byť zverejnené a/alebo prenesené pri zmene kontroly v 

dôsledku predaja všetkých alebo podstatnej časti aktív alebo akcií Spoločnosti, zlúčenia, akvizície 

alebo reorganizácie, vrátane akéhokoľvek vykonaného procesu povinnej starostlivosti. v súvislosti s 

tým za predpokladu, že zverejnené osobné údaje bude subjekt získavajúci prístup k takýmto 

informáciám naďalej používať výlučne na účely povolené týmito zásadami ochrany osobných údajov a 

v súlade s nimi. Ak by sa zmenilo celé alebo podstatné vlastníctvo Spoločnosti alebo Služieb, vaše 

Osobné údaje môžu byť prenesené na nového vlastníka, aby sa zabezpečila kontinuita Služieb. Pri 

akomkoľvek takomto prevode vlastníctva budú vaše osobné údaje naďalej podliehať ustanoveniam 

vtedy aktuálnych zásad ochrany osobných údajov. Ak v relevantnom čase používate Služby 

prostredníctvom Dashboardu, Spoločnosť vám v primeranom predstihu prostredníctvom Služieb 

a/alebo e-mailom oznámi každú takúto zmenu vo vlastníctve alebo kontrole vašich Osobných údajov 

alebo v prípade, že sa takéto Osobné údaje stanú podlieha iným zásadám ochrany osobných údajov. 

 

8. PRÁVNE ZÁKLADY PRE SPRACOVANIE 

Spoločnosť vystupuje ako Prevádzkovateľ vašich osobných údajov spracúvaných v súvislosti s 

poskytovaním Služieb a prípadne vytváraním Analytických správ. Spoločnosť bude v súvislosti so 

spracovaním osobných údajov dodržiavať nasledujúce všeobecné zásady: 

 

a. nezhromažďuje viac Osobných údajov, ako je primerane potrebné na účely poskytovania 

Služieb a prípadne generovania Analytických správ; 

b. nepoužívať osobné údaje na iné účely, než sú tie, ktoré sú uvedené v týchto zásadách ochrany 

osobných údajov; 

c. zabezpečiť, aby sa všetci pracovníci poverení Spoločnosťou spracúvať Osobné údaje zaviazali 

k povinnostiam mlčanlivosti, ktoré sú vecne v súlade s povinnosťami Spoločnosti podľa týchto 

Zásad ochrany osobných údajov, alebo majú primeranú zákonnú alebo profesionálnu 

povinnosť mlčanlivosti; a 

d. vedome nevyžadovať, nepristupovať, zhromažďovať a/alebo spracovávať žiadne špeciálne 

kategórie osobných údajov, s výnimkou prípadov, keď je to potrebné na dodržanie platných 



právnych predpisov v oblasti boja proti praniu špinavých peňazí, financovaniu terorizmu a 

vykonávania súvisiacich kontrol identity, stavu a operácií zákazníka. 

Právne základy Spoločnosti na spracovanie zhromaždených osobných údajov, ako je opísané v týchto 

zásadách ochrany osobných údajov, budú závisieť od typu osobných údajov a okolností, za ktorých sa 

zhromažďujú. Osobné údaje budeme zhromažďovať a spracovávať na základe nasledujúcich právnych 

základov: 

i. spracovanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, najmä na 

poskytovanie Služieb a generovanie analytických správ podľa zmluvných podmienok 

Dashboardu; 

ii. spracovanie je založené na vašom súhlase GDPR so zdieľaním údajov, na základe ktorého 

spoločnosť zverejňuje zdieľaním osobných údajov a/alebo analytických správ s určeným 

partnerom, ako je uvedené v takomto súhlase so zdieľaním údajov a ktoré ste vami 

autorizovali; 

iii. spracúvanie je nevyhnutné na splnenie zákonnej povinnosti, ktorej sa Spoločnosť vzťahuje; 

a/alebo 

iv. spracúvanie je nevyhnutné na účely oprávnených záujmov, ktoré sleduje Spoločnosť ako 

Prevádzkovateľ alebo tretia strana, okrem prípadov, keď nad týmito záujmami prevažujú 

záujmy alebo základné práva a slobody Dotknutej osoby, ktoré si vyžadujú ochranu Osobných 

údajov. 

 

Ak pre nás existuje iný právny základ na zhromažďovanie a spracúvanie Osobných údajov, 

poskytneme vám požadované oznámenie v čase zhromažďovania Osobných údajov alebo pred ním. 

 

Ak dobrovoľne odošlete alebo poskytnete Osobné údaje Spoločnosti, keď nás kontaktujete s dotazom 

alebo žiadosťou týkajúcou sa Služieb, Prehľadu, Dashboardu, vášho používateľského účtu alebo inak, 

bude sa to považovať za súhlas so zhromažďovaním, používaním a spracovaním osobných údajov 

Spoločnosťou, ak je to primerane potrebné na splnenie konkrétneho účelu (účelov), na ktorý ste 

osobné údaje poskytli. Spoločnosť sa bude spoliehať na takýto implicitný súhlas, ako keby bol 

spoločnosti udelený za normálnych okolností. 

9. ÚLOHA PARTNERA PODĽA ZÁKONOV O OCHRANE ÚDAJOV 

Zdieľaním údajov o vašom platobnom účte a/alebo analytických správ s partnerom uvedeným v 

súhlase so zdieľaním údajov podľa GDPR bude takýto partner ako prijímajúca strana vystupovať ako 

nezávislý prevádzkovateľ v súvislosti s takto zdieľanými osobnými údajmi. Partner je preto výlučne 

zodpovedný za plnenie svojich povinností ako prevádzkovateľa, ako je stanovené v platných zákonoch 

o ochrane údajov, vrátane, bez obmedzenia, s ohľadom na spracovanie, dôvernosť a bezpečnosť 

vašich osobných údajov partnerom po tom, ako spoločnosť tieto údaje zdieľa s Partner. Spoločnosť 

nebude zodpovedná za žiadne následné spracovanie vykonané akýmkoľvek partnerom, s ktorým 

spoločnosť zdieľa vaše osobné údaje na základe vášho súhlasu so zdieľaním údajov GDPR. Spoločnosť 

bude zodpovedná iba za zdieľanie vašich osobných údajov a za zabezpečenie ich bezpečného 

zdieľania s určeným príjemcom. 

10. OSOBITNÉ KATEGÓRIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 



Beriete na vedomie, že manuálne ani automaticky neanalyzujeme, nefiltrujeme, nemapujeme ani 

nevykonávame žiadny iný podobný typ operácií spracovania na účely identifikácie osobitných 

kategórií osobných údajov, ktoré môžu byť zahrnuté v údajoch o vašom platobnom účte. Preto sa 

nebude mať za to, že Spoločnosť spracúva osobitné kategórie osobných údajov, pretože takéto údaje 

môžu byť zahrnuté v údajoch o vašom platobnom účte. Za určitých okolností predpísaných zákonom a 

v súlade s regulačnými požiadavkami platnými pre Spoločnosť v súvislosti s bojom proti praniu 

špinavých peňazí, financovaniu terorizmu a súvisiacimi kontrolami identity, stavu a operácií zákazníka, 

môžeme od vás požadovať poskytnutie dodatočných osobných údajov, ktoré môžu zahŕňať Špeciálne 

kategórie osobných údajov (napr. pasové informácie). Všetky zhromaždené osobitné kategórie 

osobných údajov budeme spracovávať, aby sme splnili zákonné povinnosti, ktorým spoločnosť 

podlieha. Žiadame vás, aby ste sa vždy zdržali dobrovoľného poskytovania akýchkoľvek osobitných 

kategórií osobných údajov akýmikoľvek komunikačnými prostriedkami spoločnosti, pokiaľ vás o 

poskytnutie takýchto údajov výslovne nepožiadame. 

11. PROTISPAMOVÁ LEGISLATÍVA 

Ak používate Služby prostredníctvom Dashboardu, Spoločnosť vám môže z času na čas posielať 

informačné e-maily. Zaviazali sme sa kontrolovať nevyžiadanú komerčnú poštu alebo „spam“. V tejto 

súvislosti zahrnieme do všetkých informačných e-mailov, ktoré vám pošleme, odkaz na „zrušenie 

odberu“ alebo „odhlásenie“. Môžete sa odhlásiť z prijímania takýchto informačných e-mailov podľa 

pokynov uvedených v e-mailoch. Spoločnosť nebude predávať, prenajímať ani prenajímať svoje 

zoznamy predplatiteľov e-mailov žiadnej tretej strane, ani zhromaždené e-mailové adresy 

nepoužijeme na iné účely, než na aké boli pôvodne zhromaždené bez vášho súhlasu. Nemôžete sa 

odhlásiť z prijímania akýchkoľvek e-mailov, ktoré vám podľa zákona alebo nariadenia musíme 

poskytovať v súvislosti so službami používanými prostredníctvom informačného panela, ako sú 

napríklad e-maily s upozornením systému, oznámenia o zmenách alebo aktualizáciách týchto zásad 

ochrany osobných údajov alebo podmienok informačného panela Služba alebo iné dôležité povinné 

upozornenia týkajúce sa vášho používania Služieb. 

12. WEBOVÉ STRÁNKY TRETÍCH STRÁN 

Služby môžu obsahovať odkazy alebo inak upriamiť vašu pozornosť na webové stránky prevádzkované 

a kontrolované tretími stranami (okrem iného vrátane partnerov a poskytovateľov účtov) a nie 

spoločnosťou. Prístup na akúkoľvek webovú stránku tretej strany je na vaše vlastné riziko a musíte si 

byť vedomí skutočnosti, že prepojené webové stránky majú podmienky a zásady ochrany osobných 

údajov odlišné od podmienok Spoločnosti. Ak sa rozhodnete poskytnúť akékoľvek osobné údaje pri 

prístupe k takýmto odkazom alebo pri používaní služieb poskytovaných týmito tretími stranami, 

príslušné tretie strany, a nie spoločnosť, budú zodpovedné za dodržiavanie povinností stanovených v 

príslušných zákonoch o ochrane údajov v súvislosti s akýchkoľvek osobných údajov, ktoré im 

poskytnete, a akýchkoľvek spracovateľských činností vykonávaných týmito tretími stranami s týmito 

osobnými údajmi. 

13. VAŠE PRÁVA PODĽA GDPR 

S prihliadnutím na povahu spracúvania a typ spracúvaných osobných údajov máte právo uplatniť si 

nasledujúce práva, ako je uvedené v GDPR: 

 

a. právo byť informovaný: máte právo získať čestné informácie o spracúvaní osobných údajov, 

ktoré spracúvame, vrátane, bez obmedzenia, príjemcov alebo kategórií príjemcov, ktorým boli 



alebo budú osobné údaje poskytnuté, najmä prenosy príjemcom v tretie krajiny alebo 

medzinárodné organizácie a primerané záruky týkajúce sa takýchto prenosov; 

b. právo na prístup: máte právo získať: (i) potvrdenie, že sa spracúvajú Vaše Osobné údaje, a (ii) 

prístup k týmto Osobným údajom; 

c. právo na opravu: máte právo na opravu osobných údajov, ak sú nepresné alebo neúplné; 

d. právo na vymazanie (právo byť zabudnutý): máte právo požiadať o vymazanie svojich 

osobných údajov, ak neexistuje presvedčivý dôvod na to, aby ich ďalej spracúvali, alebo ak je 

súhlas právnym základom spracúvania, odvoláte súhlas s takýmto spracúvaním spracovanie; 

e. právo na obmedzenie spracúvania: máte právo zablokovať spracúvanie Vašich Osobných 

údajov z dôvodov uvedených v GDPR; 

f. právo na prenosnosť údajov: môžete požiadať o bezplatné získanie kópie osobných údajov 

uložených v našich systémoch v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom 

formáte, alebo môžete požiadať, aby sme údaje preniesli priamo inej organizácii, ak je to 

technicky možné uskutočniteľné; 

g. právo namietať: máte právo namietať proti (i) spracúvaniu na základe oprávnených záujmov 

alebo plneniu úlohy vo verejnom záujme/výkonu verejnej moci (vrátane profilovania), (ii) 

priamemu marketingu (vrátane profilovania), a (iii) spracovanie na účely 

vedeckého/historického výskumu a štatistiky; 

h. práva v súvislosti s automatizovaným rozhodovaním a profilovaním: máte právo namietať 

spracúvanie osobných údajov na účely automatizovaného individuálneho rozhodovania 

(rozhodovanie sa výlučne automatizovanými prostriedkami bez akejkoľvek ľudskej účasti) a 

profilovanie (automatizované spracúvanie osobných údajov Osobné údaje na vyhodnotenie 

určitých vecí o jednotlivcovi); 

i. právo podať sťažnosť dozornému orgánu: máte právo podať sťažnosť na ochranu osobných 

údajov alebo postupy Spoločnosti týkajúce sa ochrany osobných údajov alebo na uplatnenie 

ktoréhokoľvek z vašich práv v súvislosti s vašimi osobnými údajmi na váš miestny dozorný 

orgán; 

j. právo odvolať súhlas: za predpokladu, že súhlas je právnym základom spracovania, môžete 

súhlas so spracovaním vašich osobných údajov kedykoľvek odvolať. Svoj súhlas GDPR so 

zdieľaním údajov môžete tiež kedykoľvek odvolať tak, že nás kontaktujete alebo použijete 

nástroje na správu súhlasu dostupné na informačnom paneli. 

Ktorékoľvek z vyššie uvedených práv môžete uplatniť kedykoľvek kontaktovaním Spoločnosti 

(kontaktné údaje nájdete v ďalšej časti 18). Spoločnosť sa bude snažiť reagovať na všetky vami zaslané 

žiadosti spôsobom a spôsobom uvedeným v GDPR. Ak sú vaše žiadosti o výkon vašich práv podľa 

GDPR zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najmä pre ich opakujúci sa charakter, alebo ak 

požadujete ďalšie kópie Osobných údajov, ktoré sa spracúvajú, môžeme si účtovať primeraný poplatok 

zohľadňujúci administratívne náklady na poskytnutie informácie alebo komunikáciu alebo vykonanie 

požadovaného opatrenia. 

14. UCHOVÁVANIE A VYMAZÁVANIE ÚDAJOV 

Spoločnosť bude uchovávať osobné údaje nie dlhšie, ako je to nevyhnutne potrebné na účely, na 

ktoré sa tieto osobné údaje zhromažďujú a spracúvajú. Doba uchovávania závisí od požiadaviek 

platných zákonov alebo nariadení, ktoré musíme dodržiavať, účelov zhromažďovania a spracovania 

Osobných údajov a oprávnených záujmov Spoločnosti na určenie, výkon alebo obranu našich 

zákonných práv. 

Vaše osobné údaje vymažeme z našich produkčných systémov, keď: 



a. poskytovanie Služieb je ukončené podľa Podmienok používania Dashboardu. Pre jasnosť, 

Služby, ktoré vám poskytujeme prostredníctvom Digest, sú ukončené na konci dňa 

nasledujúceho po dni, kedy ste udelili súhlas PSD2 súvisiaci s daným prípadom poskytovania 

Služieb; 

b. vymažete svoj používateľský účet alebo takýto účet spoločnosť zruší, ako je to popísané v 

podmienkach používania informačného panela; 

c. spoločnosť vymaže váš používateľský účet z dôvodu nečinnosti; alebo 

d. uplatníte právo byť zabudnutý alebo prípadne odvoláte svoj súhlas. 

V dôsledku vymazania budú vaše osobné údaje spojené s vaším používateľským účtom vymazané a 

natrvalo vyňaté z produkčných systémov spoločnosti, s výhradou nášho práva na generovanie 

anonymizovaných údajov a anonymizovaných súhrnných údajov pred takýmto vymazaním. Ďalšie 

používanie Služieb z vašej strany nebude možné. Bez ohľadu na čokoľvek v rozpore s týmto článkom 

14 si Spoločnosť ponechá vaše osobné údaje alebo ich časti: 

i. v záložných súboroch na našich záložných serveroch po dobu až jedného (1) mesiaca od 

dátumu vymazania z produkčných systémov v súlade so všeobecnými internými postupmi 

uchovávania; 

ii. v protokolových súboroch, aby ste: (i) splnili požiadavky príslušných zákonov alebo nariadení, 

(ii) uplatnili alebo obhájili (prebiehajúce) právne nároky a (iii) splnili požiadavky na audit 

alebo zákonné požiadavky. Obdobie uchovávania osobných údajov uchovávaných v 

protokolových súboroch bude minimálne päť (5) rokov od dátumu vymazania z produkčných 

serverov alebo také dlhšie obdobie, ako to vyžadujú platné zákony, pokiaľ nepodliehajú 

zákonným alebo regulačným zmenám; a 

iii. v našich interných systémoch, v rozsahu, v akom sú takéto Osobné údaje súčasťou záznamov 

Spoločnosti vytvorených uplatňovaním kontroly „poznaj svojho zákazníka“ a kontroly proti 

praniu špinavých peňazí, vrátane, bez obmedzenia, kópií dokladov totožnosti, vykonávaného 

monitorovania a analýz, informácií získaných prostriedky elektronickej identifikácie, ako to 

vyžaduje Spoločnosť, aby splnila platné požiadavky na boj proti praniu špinavých peňazí, 

financovaniu terorizmu a podobné regulačné požiadavky. Obdobie takéhoto uchovávania je 

minimálne päť (5) rokov od dátumu vymazania vášho používateľského účtu alebo posledného 

použitia služieb v režime Digest, ak je to relevantné, pokiaľ príslušné zákony neustanovujú 

inak alebo pokiaľ príslušné orgány túto dobu nepredĺžia. v súlade s platnými zákonmi. 

 

Zálohy a protokolové súbory obsahujúce osobné údaje sú uložené oddelene od produkčných serverov. 

So všetkými osobnými údajmi uchovávanými v záložných súboroch a protokolových súboroch sa bude 

zaobchádzať v súlade s podmienkami týchto zásad ochrany osobných údajov tak dlho, ako budú 

uchovávané, než budú po uplynutí doby uchovávania automaticky vymazané. 

 

Záložné súbory sa ukladajú pomocou silného asymetrického šifrovania a oprávnení pracovníci 

spoločnosti nemajú k takýmto súborom prístup v rámci bežnej obchodnej činnosti, ani už nebudeme 

aktívne spracovávať žiadne osobné údaje uchovávané v záložných súboroch. 

15. ZABEZPEČENIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Online dôvernosť: 



i. Prístupové poverenia k svojmu používateľskému účtu musíte uchovávať v bezpečí a nikdy ich 

neprezradiť žiadnej tretej strane. Za zachovanie dôvernosti takýchto prístupových údajov 

zodpovedáte výlučne vy. Ak máte podozrenie, že prístupové poverenia boli odcudzené alebo 

sa o nich dozvedeli ostatní, musíte ich okamžite zmeniť a bez zbytočného odkladu nám to 

oznámiť. Spoločnosť nezodpovedá za žiadne straty alebo škody vyplývajúce z prístupu k 

vášmu používateľskému účtu prostredníctvom registračných údajov alebo prístupových 

poverení získaných od vás alebo porušením týchto zásad ochrany osobných údajov alebo 

zmluvných podmienok informačného panela. 

ii. Aj keď prijmeme primerané opatrenia, aby sme zabezpečili, že sa s vašimi osobnými údajmi 

bude zaobchádzať a budú bezpečne uložené, odosielanie informácií cez internet nie je, žiaľ, 

úplne bezpečné a príležitostne môžu byť takéto informácie zachytené. Preto nemôžeme 

zaručiť bezpečnosť Osobných údajov, ktoré sa nám rozhodnete dobrovoľne poslať 

elektronickými prostriedkami. Spoločnosť sa výslovne zrieka akejkoľvek zodpovednosti za 

akékoľvek zachytenie alebo prerušenie akýchkoľvek internetových prenosov, ktoré ste poslali, 

alebo akékoľvek straty alebo zmeny údajov, vrátane osobných údajov, vyplývajúce z takéhoto 

zadržania alebo prerušenia. 

Ochrana osobných údajov: Spoločnosť sa zaväzuje zachovávať dôvernosť, integritu a bezpečnosť 

osobných údajov používateľov. Používame pokročilé bezpečnostné techniky na ochranu osobných 

údajov pred neoprávneným prístupom, použitím a/alebo zverejnením. Spoločnosť prísne obmedzuje 

prístup k Osobným údajom v súlade so špecifickými internými postupmi upravujúcimi prístup k 

takýmto informáciám. Starostlivo vyberáme jednotlivcov, ktorí majú privilegovaný prístup k Osobným 

údajom v súlade s našimi internými bezpečnostnými zásadami a postupmi, a každý takýto jednotlivec 

je viazaný povinnosťou mlčanlivosti. Služby zabezpečujú bezpečnú komunikáciu pomocou šifrovania 

TLS. Aby sme zachovali bezpečnosť online relácií a chránili naše systémy pred neoprávneným 

prístupom, používame okrem iného kombináciu firewallových bariér, šifrovacích techník a 

autentifikačných postupov. Prístup k našim systémom vyžaduje viacero úrovní autentifikácie vrátane 

postupov biometrického rozpoznávania. Bezpečnostný personál monitoruje systémy 24/7. Databázy 

Spoločnosti sú fyzicky aj logicky chránené pred všeobecným prístupom zamestnancov. Vykonávame aj 

fyzické kontroly v našich priestoroch. Bežne sa overujeme, či používame šifrovacie technológie, a 

kontrolujeme naše postupy ochrany osobných údajov. Spoločnosť testuje svoje systémy, Dashboard, 

Digest a služby na prípadné body zlyhania, ktoré by mohli umožniť hacking. 

16. OZNÁMENIE O PORUŠENÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Ak porušenie bezpečnosti spôsobí neoprávnený zásah do systémov, softvéru alebo sietí Spoločnosti, 

ktorý vedie k náhodnému alebo nezákonnému zničeniu, strate, zmene, neoprávnenému zverejneniu 

alebo prístupu k Osobným údajom prenášaným, uchovávaným alebo inak spracovávaným 

Spoločnosťou (" Porušenie ochrany osobných údajov"), upozorníme príslušný dozorný orgán (orgány), 

pokiaľ je nepravdepodobné, že porušenie ochrany osobných údajov bude mať za následok riziko pre 

práva a slobody dotknutých používateľov. Spoločnosť oznámi porušenie ochrany osobných údajov 

príslušnému dozornému orgánu bez zbytočného odkladu po tom, čo sa o ňom dozvie, a v každom 

prípade v lehotách stanovených v príslušných zákonoch o ochrane údajov. Ak je pravdepodobné, že 

porušenie ochrany osobných údajov bude mať za následok vysoké riziko pre práva a slobody 

dotknutých používateľov, alebo ak to bude vyžadovať príslušný dozorný orgán, bez zbytočného 

odkladu oznámime porušenie ochrany osobných údajov aj dotknutým používateľom. 

17. AKTUALIZÁCIA ZÁSAD OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 



Spoločnosť si vyhradzuje právo kedykoľvek a z času na čas zmeniť tieto Zásady ochrany osobných 

údajov s cieľom zohľadniť zmeny v Službách, zmluvných podmienkach informačného panela alebo 

platných zákonoch. Ak sa v budúcnosti rozhodneme zmeniť tieto Zásady ochrany osobných údajov, 

zverejníme príslušné oznámenie v hornej časti tejto stránky Zásady ochrany osobných údajov a/alebo, 

ak používate Služby prostredníctvom Dashboardu, upozorníme vás v primeranom predstihu 

prostredníctvom Služieb alebo e-mailom. Akákoľvek nepodstatná zmena (ako sú vysvetlenia) týchto 

Zásad ochrany osobných údajov nadobudne účinnosť v deň uverejnenia zmeny a akékoľvek podstatné 

zmeny nadobudnú účinnosť tridsať (30) dní od ich zverejnenia na tejto webovej stránke. Pokiaľ nie je 

uvedené inak, tieto Zásady ochrany osobných údajov sa vzťahujú na všetky Osobné údaje 

zhromažďované a spracovávané Spoločnosťou v súvislosti so Službami a vytváraním a zdieľaním 

Analytických správ. Dátum poslednej revízie týchto Zásad ochrany osobných údajov sa zobrazuje v 

hornej časti tejto webovej stránky. Odporúčame vám vytlačiť si kópiu týchto Zásad ochrany osobných 

údajov pre referenciu a z času na čas si tieto Zásady ochrany osobných údajov prečítať, aby ste sa 

uistili, že ste si vedomí akýchkoľvek zmien. Vaše ďalšie používanie Služieb po nadobudnutí účinnosti 

zmien týchto Zásad ochrany osobných údajov znamená, že akceptujete akékoľvek takéto zmeny. 

18. KONTAKTNÉ ÚDAJE 

Ak máte akékoľvek otázky, komentáre alebo spätnú väzbu týkajúcu sa týchto Zásad ochrany osobných 

údajov alebo nášho zhromažďovania, používania, zverejňovania alebo spracúvania osobných údajov 

alebo akýchkoľvek iných obáv týkajúcich sa ochrany osobných údajov alebo bezpečnosti, adresujte ich 

spoločnosti pomocou nasledujúcich kontaktných údajov: 

 

Zmluvná strana Kontaktné údaje Splnomocnenec pre ochranu 
údajov 

Salt Edge Limited
  

Mailová adresa: 
Level 39, One Canada Square, 
Canary Wharf 
Londýn E14 5AB 
Spojene kráľovstvo 
E-mail: privacy@saltedge.com 

Mailová adresa: 
Level 39, One Canada Square, 
Canary Wharf 
Londýn E14 5AB 
Spojene kralovstvo 
E-mail: dpo@saltedge.com 

BudgetBakers s.r.o.
  

Mailová adresa: 
Radlická 180/50, Smíchov 
150 00 Praha 5 
Česká republika 
E-mail: dashboard@budgetbakers.com 

Mailová adresa: 
Radlická 180/50, Smíchov 
150 00 Praha 5 
Česká republika 
E-mail: dpo@budgetbakers.com 

Spendee a.s.  Mailová adresa: 
Námestie I.P. Pavlova 1789/5 
120 00 Praha 
Česká republika 
E-mail: dashboard@spendee.com 

Mailová adresa: 
Radlická 180/50, Smíchov 
120 00 Praha 
Česká republika 
E-mail: dpo@spendee.com 

 


